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» Introduccién

Nuestro presentey, especialmente, nuestro futuro serd atravesado por la |A (Inteligencia Artificial), con versiones
cada vez mas poderosas y variadas. Tanto la utilizacién actual como las futuras presentan desafios variados,
verdaderos laberintos, que resulta necesario evaluary pensar, para visibilizar las oportunidades de decision que
setienen. Y lafascinacion, tanto de quienes usan sus aplicaciones como la de quienes las produceny promueven,
no parece ser el mejor punto de partida para estos analisis. Por ello, creo que son las instituciones educativas
las que deberian formulary visibilizar interrogantes al respecto para acercarlos a las nuevas generaciones.

Nunca hubo mas informacién publicada en la historia del hombre. Nunca hubo tantos dispositivos a la mano
de las personas para poder acceder a esa informacién. Aiin tomando en cuenta las distintas brechas socioe-
conémicas, como la digital, hoy los teléfonos méviles llegan a las manos de muchisimas personas. Y seguiran
llegando a lo largo de los préximos afios. En otros términos, aunque sigan o, incluso, se ensanchen muchas de
estas brechas que nos hieren, estas tecnologias seguiran llegando a mas manos y renovandose a gran velocidad.
Y esto es asi porque la proliferacidn de estos dispositivos es condicion relevante para uno de los mercados mas
poderosos del mundo: el de los productos informaticos y, a la vez, condicion necesaria para el desarrollo de la
IA por todos los datos que brindamos.

Mientras tanto, el acto de educar implica intrinsecamente futuro. Si por alguna calamidad no hubiera futuro
no tendria sentido aprender. En este sentido, me gustaria retomar una de las ideas de Hannah Arendt (2020).
Ella decia que educar es hacer lugara las nuevas generaciones. ;Hacer lugar? Si, preparar a los estudiantes para
hacerse cargo del mundo que les dejaremos los adultos.

Durante mucho tiempo, este “hacer lugar”, aun con sus complejidades, fue mas sencillo que hoy, comenzando a
transitar el segundo cuarto del siglo XXI. Es que, spara qué futuro los prepararemos? ;Qué caracteristicas tendra
ese futuro? ;Qué cambiara, qué desaparecera, qué nuevas entidades y configuraciones surgiran, en ese futuro
atravesado —como lo estarda— por la IA?

PUBLICA. Debates en Educacién #5. 2025 MIRADAS | 9
Revista del Departamento de Ciencias de la Educacién | ISSN 3072-7049 | educacién.filo.uba.ar


http://artes.filo.uba.ar/

Alejandro Spiegel [9-16]
La formacién docente ante los laberintos de la IA

» Unavida cotidiana surcada por soledades interactivas

La participacién en redes sociales—Whatsapp, X, Instagram, etcétera— dan la sensacién de estar acompanades,
de estar con otres. Sin embargo, las pantallas nos brindan todo aquello que nos brindan, pero en una soledad
inevitable, determinada por la relacién 1 a1 persona-pantalla. Y esas mismas pantallas ensefan sin que nos
demos cuenta. Por ejemplo, a usar las diferentes aplicaciones: quéy cdmo hacer con ellas. Y esta facilidad, esta
transparencia (Scolari, 2004) fue condicion necesaria para su difusién masiva.

Como sostenia White (2006), buena parte de las personas estan demasiado cerca de las pantallas —especifi-
camente, de sus teléfonos méviles—, todos los dias, durante mucho tiempo y en multiples practicas sociales
de suvida cotidiana. Y esta intensidad de uso se ha naturalizado (Bourdieu, 1999) por su uso masivo. Ademas,
no se paga dinero a cambio de una gran cantidad de servicios muy valorados y percibidos casi como necesarios.
La suma de esta gratuidad monetaria y la transparencia (Scolari, 2004) genera una sensacion de comodidad,
incluso de libertad para hacer, comunicarse, divertirse, etcétera, que no van muy de la mano con el sentido
criticoy, en cambio, se acercan a la nocion de que no hay nada que merezca en si mismo ser pensado. De este
modo, el disefio interactivo de sus productos orienta hacia un modo particular de hacer, conocery relacionarse
que, de hecho, ha modificado muchas de las practicas sociales (Spiegel, 2017).

Entonces, no es raro que White (2006) proponga alejarse y tomar distancia de las pantallas justamente para
poder pensarlas. Es que interactuando en soledad y “demasiado cerca” de estos dispositivos, mientras se usay
disfruta de sus productos —hoy también de la IA— es poco probable cuestionarse por el origen, sus impactos
y los “por qué” del disefio de estos dispositivos. Mas alin cuando estas interacciones van al ritmo de la veloci-
dad informatica, que tampoco se lleva de maravillas con las lentitudes necesarias para reflexionar, evaluar
consecuencias, etcétera.

Todas estas cuestiones no se piensan ni se imaginan estando solesy “demasiado cerca” de las pantallas, mientras
se disfruta de la comodidad que proveen.

» Loslaberintos dela IA

Estas interrogaciones necesarias me fueron llevando a otras y en otro trabajo (Spiegel, 2024) propuse pensar
encinco laberintos, grandes desafios relacionados con la IA, a los que ya nos enfrentamos o nos enfrentaremos
en un futuro cercano. Estos son:

1. Lossesgosde lalA. Aciertos, errores y respuestas tendenciosas.
2. Elreemplazo de personas por aplicaciones de IA en trabajos auténomos o en relacién de dependencia.

3. Lavida cotidiana convertida en datos procesables que dan lugar a clasificaciones que no conocemos,
pero que luego nos influyen.

4. ;Qué lugar tendremos en un mundo con individuos artificiales “mas inteligentes” que nosotros? ;Cémo
controlamos hoy su desarrollo? ;Quién tendra el control en el futuro?

0. Sumar significativamente la |A a tus clases en escenas educativas en donde aporte para mejorar las
oportunidades de aprendizaje.
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Los dos primeros son facilmente reconocibles en nuestra vida cotidiana. El primero alude a la supuesta obje-
tividad absoluta, a la también supuesta eficiencia de la IA, cuando en realidad, pueden reconocerse variados
sesgos, tanto en las respuestas de la |A generativa como en aplicaciones que ya estan funcionando en oficinas
publicasy privadas, como la policiay la seleccion de personal. Los sesgos configuran un limite a la objetividad y
alaeficienciadelalA, aunque, como bien se sabe, la preexisten. En todo caso, son mas complejos de identificar,
ante la presuncién de eficiencia y objetividad. Es que producto de la inmensa capacidad de procesar una gran
cantidad de datos, se presume que las respuestas de la A son eficientes, o sea, rapidas, correctasy objetivas. Y
serfa muy relevante formular preguntas como, justamente, shasta qué punto los resultados provistos por la |1A
son correctos y objetivos?Y, mas alla de esta respuesta, ;son los Gnicos resultados? ;qué caracteristicas tienen?
En otros términos, ses la eficiencia un valor absoluto o debiera revisarse desde los saberes relacionados con el
contenido especificoy también, por ejemplo, con consideraciones éticas?

Esta presunta eficiencia esta sustentada en algoritmos que ponderany deciden de acuerdo a criterios tan
insondables como definitivamente escritos por personas que reciben una remuneracidny siguen instrucciones
de las empresas de IA que los contratan, que invierten miles de millones de délares en desarrollar y sostener
todo lo necesario para que funcione la IA, por ejemplo, en cada uno de los dispositivos méviles que ya forman
parte de la vida de cada persona.

De hecho, hay grupos de especialistas y hasta movimientos sociales que alertan sobre el sesgoy luchan por sus
consecuencias en distintos lugares del mundo, por ejemplo, respecto a los sesgos vinculados con el género con
el color de la piel y con las diferentes formas de vestirse o de actuar.

El laberinto dos yaimpacta en diversas profesionesy trabajos en organizaciones, y la discusién podria comenzar
acercade los criterios que se toman para estos reemplazos, si parard en algiin momento, a quiénes involucrard,
y qué pasara con esas personas y con sus familias.

Mientras tanto, el tercery cuarto laberinto son mas brumosos, no son tan evidentes por distintas razones y con
un factor comin: justamente, no se ven a simple vista. El tercer laberinto porque son procesos informaticos
que ocurren detras de las pantallas y s6lo aparecen enmascarados en sugerencias y propuestas que hacen
las aplicaciones a las personas, mientras que el cuarto son desarrollos de IA que aln estan en proceso no tan
silenciosamente, que no han salido de los laboratorios que los producen, y que se corresponden con posturas
a favory en contra, ya visibles en publicaciones, grupos de interés y, en diversos formatos, en Internet.

El tercer laberinto incluye las sucesivas clasificaciones en las que silenciosamente la 1A ubica a cada persona a
partir de que su vida cotidiana es convertida en datos procesables. El producto de estos procesos, por ejemplo,
son las ofertas de noticias que recibimos en redes sociales, las posibles relaciones que nos sugieren, las peliculas
o canciones que nos ofrecen. Todas estas “ofertas” que llegan a las pantallasy con frecuencia crean la sensacion
de comodidad, de una especie de Gran Hermano bueno que conoce gustos preferencias y hace lo posible para
ahorrar tiempoy brindar mejores servicios. Entonces, resulta relevante formular algunas preguntas: ;Cémo es
el polinomio o la combinacién de las clasificaciones de cada persona a partir de los datos que produce conti-
nuamente? ;Qué usos se hace de esa informacion? ;Como se modifican sus propias practicas sociales a partir
de las ofertas de productos, servicios, relaciones que recibe cotidianamente?
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En cambio, el laberinto cuatro aborda los desafios a futuro, no sélo a nivel personal sino social. Y mas atn: a nivel
de raza humana. Es que la potencia de la |A sigue aumentando y todo indica que pronto se conoceran versiones
con distintos niveles de autonomia y con mucho mas amplias posibilidades de aplicacién. O sea, una IA que
nosélo “sirva” para un nimero acotadoy bien definido de tareas (como el ChatGPT o el identificador facial que
nos da acceso a nuestro teléfono o a nuestra aplicacién bancaria), sino que se amplie y mucho el campo de los
propoésitos y decisiones que pueda tomar.

Comoya se anticip6, hay algunes que miran fascinades y que esperan con los brazos abiertos estos desarrollos,
incluso para reemplazar a los seres humanos en muchas de las decisiones que hoy toman. Sin embargo, vale
la pena problematizar este desarrollo y volver a cuestionarse respecto a si su aplicaciéon sumara al progreso
humano osi, por el contrario, nos propondra escenarios de obediencia a las decisiones que tome la IA. Nueva-
mente, shasta qué punto se deciden delegar estas decisiones? Y, mas generalmente, ;cémo es el futuro que se
desea para estay las futuras generaciones? Al respecto, |a ciencia ficcion brinda variados recursos para pensar
y evaluar. Mucho de lo alliimaginado ya esta aqui o esta llegando.

El quinto y dltimo laberinto o desafio se propone como “nlimero 0” porque es practicamente el (inico que, a
priori, aparece en las instituciones educativas como mandatorio enfrentar. A sabiendas que muchos estudiantes
y no pocos docentes ya usan la IA generativa, practicamente la (inica pregunta que, en general, surge es ;como
usar estas aplicaciones en el aula?

Es mas, no son pocos los que consultan al mismo ChatGPT para qué actividades educativas podria utilizarse.
Asi, lejos de considerarlos verdaderos desafios, los viejos problemas que reverdecen al ritmo de la A son cémo
identificar respuestas “copiadasy pegadas” en los trabajos de los estudiantes o, en el mejor de los casos, “como
no quedarse atras”, usando alguna aplicacién de I1A adecuada a la disciplina que se ensefia. En este sentido, seria
importante que no se yuxtaponga la IA, el lugary las respuestas de sus aplicaciones, con el saber pedagdgico
del docente. Los desafios educativos, los interrogantes, deberian transitar por cuando vale la pena usar una
aplicacion (y no usarla solamente porque es “lo nuevo”), cudndo agrega o suma mejores oportunidades de
aprendizaje a los estudiantes.

Seria relevante visibilizar y analizar en clase los primeros cuatro, reconocerlos, pensar y ofrecer opciones para
“hacer algo” al respecto.

» Lacentralidad dela escuela en tiempos de IA

Desde el siglo pasado, ante cada nueva tecnologia digital y respecto a la educacién formal, como bien plantea
Sancho (2009), se han escuchado promesas de transformaciones extraordinarias que terminaron en convertirse
en promesas rotas.

Hoy, con la combinacién de difusiéon masiva y de fascinacion respecto a la 1A, nuevamente parece que lo tnico
relevante —y supuestamente inevitable— parece ser como usarla en clase. En este caso, ademas, algunes
maestros suman: ;como me puede ayudar en mis tareas docentes, en la planificacion, en la produccién de
materiales, y hasta en la correccién de trabajos de les estudiantes?
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También, como con las anteriores tecnologias digitales, suele escucharse “tendriamos que capacitarnos pri-
mero en las herramientas para decidir luego como usarlas”, acompanada por la tensidn (;competencia?) entre
los saberes que tienen o podrian construir con relativa facilidad les estudiantes y las habilidades que podrian
lograr con estas capacitaciones.

Mientras tanto, los y lasjévenes de hoy aprenden a usar estos productos en red con sus pares o soles, con algtn
video tutorial. Entonces, surge un interrogante relevante: ;qué podriamos ensenarles que no sepany no puedan
aprender solos? Claramente, nada técnico u operativo.

Contantainformacion publicaday ahora con productos de IA que la siguen reproduciendo permanentemente,
en términos de Meirieu (1998), respuestas sobran; faltan interrogantes que interpelen y aviven la curiosidad por
conocer de les estudiantes, que se conviertan en desafios para buscar sus respuestas entre tanta informacion.
Luego, habria otro tipo de interrogantes, los que hagan foco en aquello qué no ensefian las pantallas o que no
se aprende o se piensa en esas soledades interactivas marcadas por la velocidad. Una velocidad naturalizada
que pareciera nos acerca mas a la de los chips que a la de nuestros modos mas caracteristicos de pensar: es que
la imaginacion o la reflexién, por ejemplo, requieren tiempos, lentitudes que, en general, “no se llevan bien”
con las practicas sociales que desarrollamos frente a las pantallas (Spiegel, 2017).

De ahilarelevancia de nuestras escuelas y de los tiempos que ofrece para aprender en grupoy con une maestre
al lado. Esas mismas aulas criticadas por su supuesta anacrénica antigiiedad, hoy se constituyen en uno de los
nicos escenarios para hacer lugar a las nuevas generaciones, para visibilizar estas cuestiones, que identifiquen
las oportunidades de participacion ciudadana, explorando opciones y vinculandose con los movimientos sociales
que ya lo estan haciendo.

» Los desafios parala formacion docente

;Comodebiera prepararsealosy las docentes para que puedan abordar estos desafios? En primer lugar, seria muy
importante que se ensefiara a tomar distancia de las pantallas, una distancia justa (Ricoeur, 2001), que permita
pensary reconocer impactos actuales, como las |A contindian modificando nuestras practicas sociales (Spiegel,
2017) y preguntarse, por ejemplo, si el desarrollo tecnolégico implica necesariamente el desarrollo humano.

Luego, creo que desde su formacidn debiera promoverse el reconocimientoy la inclusién de los saberes de los
estudiantes relacionados con las tecnologias digitales para integrarlos, sumarlos a su clase (Spiegel, 2020a).
Esto que a priori podria parecer sencillo, se contrapone con la vieja idea de ensefiar solo con una serie de fuentes
preseleccionadasy validas.

En este punto, me parece relevante decir que, lejos de supuestos nuevos roles como el de “facilitador” u “orien-
tador” de sus estudiantes, desde hace muchos afos sostengo la relevancia de un docente protagonistay compo-
sitor (Spiegel, 2010) de sus clases. Una composicién que siempre, pero especialmente en estos tiempos, tendria
que incluir las voces de sus estudiantes. En este marco, seria muy bueno que puedan pensar criticamente los
futuros posibles, imaginarlosy empezar a construirlos mas alla de la fascinacién que produceny produciran las
nuevas aplicaciones de |A, de la comodidad que seguiran ofreciendo y del sentido comin que relajay debilita
el sentido critico.
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El futuro, en el que viviran nuestres docentesy sus estudiantes, sera diferente, liquido, arenoso. No va a ser facil
(yanoloes) que los saberes relevantes sean estables, que los trabajos sean los mismos y que duren mucho tiem-
po, nisiquiera que las funciones posibles de la IA, los roles de la |A, sean los mismos que reconocemos hoy en dia.

Entonces, creo que la formacion docente debiera incluir la gestion de la incertidumbre y la resignificacion de
una autoridad que ya no se apoyara en el saber totalizador de lo que se ensefia, sino también en la capacidad
para considerar, analizar, incluir e integrar los saberes y capacidades de sus estudiantes relacionados con el
uso de la A, formular interrogantes relevantes, desafios cognitivos, y protagonizar procesos de ensefanza en
donde también se incluya su propio aprendizaje inevitablemente inconcluso.

Desde hace casi medio siglo que ingresaron las primeras computadoras a las aulas y nunca los estudiantes
esperaron que los maestros dominaran la tecnologia en cuestién y, mucho menos, que supieran usarla mejor
que elles. En cambio, hay muchas experiencias que dan cuenta del entusiasmo que mostraron cuando les
consignaron usos significativos, que los desafiaran, a incluir sus propios saberes en |a construccion de sus
aprendizajes. Y propongo desarrollar estas interacciones en un escenario de confianza mutua: en las preguntas
que formulen les estudiantes, en las respuestas que brinden les docentes, ain aquellas que prometan mas
estudio o indagacion.

Con mucha frecuencia resurge la vieja sensacion de debilidad de les docentes respecto a los saberes de sus
estudiantes en el manejo de cada nueva tecnologia digital (Spiegel, 2017; 2020b), hoy la IA, alimentada y
sustentada por la recurrencia y la adopcion de categorias como nativos e inmigrantes digitales, generacion, X, Y,
millennials, centennials. En cambio, no se trata de saber “eso mismo que ya saben” les jovenes, sino de valorizar
y fortalecerel saber pedagégicoy disciplinary de activar a les estudiantes y a sus saberes (Spiegel, 2020a); con-
signarles tareas en las que sean elles quienes provean las aplicaciones y las soluciones de |A para que luego se
analicen en clase. Activarlos en el sentido de ponerlos en movimiento, valorando lo que saben y pueden hacer
y, luego de su evaluacion, si fuera el caso, incluiry valorizar sus aportes, patrimonializindolos como materiales
de estudio tan validos como los que se habia seleccionado previamente.

En este mismo sentido, también seria importante que se piense junto con les estudiantes acerca de cudndoy
c6émo usan las herramientas de IA para estudiar fuera de clase. El objetivo de este andlisis compartido no es
meramente alertar por las posibles inexactitudes de las respuestas de la IA, sino reflexionar acerca del lugar
que toman respecto a estas respuestas: si delegan o tercerizan la responsabilidad de autoria en sus produccio-
nes o si toman a la IA como un colaborador para la realizacion de su tarea. Es que solos frente a la pantalla o
alin conectados con sus grupos de afinidad no se construyen criterios para elegiry aprovechar el potencial de
la herramienta adecuada para resolver un problema; tampoco “demasiado cerca” de la pantalla se visualizan
las dimensiones éticas de la autoria de un trabajo ni las oportunidades de hacer un trabajo hipotéticamente
mejor con la ayuda de la IA.

Por lo tanto, la formacion necesaria para los futuros docentes trasciende largamente el uso de 1A en las clases
para—hipotéticamente— mejorarlas, mencionadas en el laberinto “numero 0” (Spiegel, 2024). Incluye ademas
el liderazgo en el analisis y la reflexion respecto al desarrollo de la IA, los impactos actuales en las distintas
dimensiones de la vida cotidiana, la modificacidn de las practicas sociales Spiegel (2017), e implica visibilizar
los desafios de los otros laberintos que |a |A trae consigo.
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También seria relevante que les futuros docentes reconozcan el derecho que tienen elles y sus estudiantes a
acceder a informacion relevante que no le ofrecen sus pantallas, como la existencia de movimientos sociales
(Diez Rodriguez, 2003; Ricaurte Quijano, 2022) en distintos lugares del mundo que escriben, producen conte-
nidos, organizan eventosy acciones, que ponen en cuestion lalAy, de esta forma, visibilizar que no todes hacen
ni piensan lo mismo: que hay muches que alertan acerca de aspectos que no son tan bellos ni fascinantes, y
creen que con informaciény participacion ciudadana si puede cambiarse su disefio actual y su impacto futuro.

Seria deseable que les estudiantes se sientan interpelades por estos desafios y, como plantea Feemberg (2009),
son las instituciones educativas las que pueden visibilizar esta potencialidad democratica, esta oportunidad de
participacion que efectivamente tienen para reorientar o intervenir en el desarrollo tecnolégico. Es que tienen
derecho a saber, imaginary decidir cémo participar de la construccién de su futuro, en este caso, por ejemplo,
en la discusion de principios y regulaciones del desarrollo de la IA.

» Amodo de cierre

La sociedad actual y las generaciones venideras necesitan que las instituciones educativas se involucren con
el anélisis critico de la |A, las motivaciones de su desarrollo, sus diversos impactos en las practicas sociales, los
posibles escenarios futurosy, especialmente, las oportunidades de intervencién ciudadana para participar en
la conformacidn de dichos escenarios. Para ello, resulta necesario formar a les docentes a tomar distancia de las
pantallas que permita el andlisis critico y la formulacién de interrogantes, para que luego puedan hacerlo con sus
estudiantes, ya que esta distancia no se consigue en soledad, en un grupo de amigos ni es muy frecuente en el
seno de las familias, en donde cada vez mas tiempo se dedica a que cada une interactiie con su propia pantalla.

Creo que también seria necesario formar a les futures docentes para que puedan analizar los diferentes labe-
rintos que presenta lalAy como presentarlos a sus estudiantes en los marcos presencialesy aun virtuales de las
instituciones educativas. En este contexto, también integrar las vocesy las acciones de los movimientos sociales

En definitiva, deberiamos ensefarles a hacer lugar a las nuevas generaciones para un futuro incierto, visibili-
zando lo que no aparece en soledad, lo que no ofrecen las pantallas. Lo que no se busca porque no se sabe que
existe; aquello que no se habla pero que ya ocurre. En este sentido, tenemos derecho a imaginar el futuro. Y a
ofrecera nuestres estudiantes oportunidades para hacerlo. Un futuro que estard atravesado porlalA. En donde se
necesitaran ciudadanes que vayan mas alla del mero uso, un uso que serd cada vez mas masivo, facil y cambiante.

Porello, creo que es necesario que se incluya la incertidumbre en sentido amplio: que los contenidos, los recursos
y las estrategias no cierren nuevos aportes. De hecho, reitero, propongo integrar los saberes de les estudiantes,
abriendo las ventanas del aula para activar estos saberes, para valorarlos e integrarlos.

;Qué trae consigo abrir las ventanas para que entren los saberes de les estudiantes? Construir nuevas formas
de liderar un aula cuando los conocimientos no son estaticos ni tnicos. Seguramente habra preguntas que
incomoden, frente a las que nosotros también tendremos que investigar y analizar respuestas posibles. Y
formulando interrogantes que les estudiantes tengan que resolver, habilitando sus propias preguntasy sus
respuestas, sean las que sean.
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Como ya se dijo, no hay otras instancias que las instituciones educativas para que a partir de buenos interro-
gantes, les estudiantes encuentren indiciosy, a la vez construyan “el hilo de Ariadna” para salir de los laberintos
que presenta la IA. Efectivamente, las aulas deberian alojar estas cuestiones y “hacer lugar” a les jovenes, que
son quienes alin pueden intervenir en los futuros que hoy se vislumbran.

Para hacerlo, la formacién debiera crear condiciones para que les docentes desarrollen nuevas capacidades
y los criterios adecuados, por ejemplo, para convivir con la incertidumbre, para construir una autoridad y un
protagonismo que no se perciba amenazado con los saberes de les estudiantes o al ser interpelades por no
conocer nuevas fuentes de informacion.

;Laventaja? Seran clases interesantes, burbujeantes, con estudiantes participando, preguntando y buscando
respuestas. Y mas importante ain: preparandose para el futuro que viene. ll
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