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o0 RESUMEN

00 PALLABRAS CLAVE Este articnlo introduce un repaso por algunas distinciones conceptuales que permiten
encnadrar los diferentes proyectos y acciones implementadas durante la pandemia de
COVID-19 desde Educ.ar S.E., Ministerio de Educacion. En el marco de un programa
Pandemia de Educacidn Remota de Emergencia, se reseiian los propdsitos que guiaron el diseiio y
lanzamiento del portal Seguimos Educando, un proyecto de produccion y distribucion de
materiales educativos en diversos formatos (web, television, radio e impresos), asi como el
desarrollo de la plataforma Jnana Manso destinada a ofrecer anlas virtuales a docentes de
todos los niveles educativos y a construir un repositorio federal de recursos educativos

Tecnologias digitales

Plataformas educativas

Inclusion digital abiertos.
o0 ABSTRACT
o0 KEYWORDS | This article introduces a review of some conceptual distinctions that allow framing the

‘ different projects and actions implemented during the COVID-19 pandemic from
Educ.ar S.E., Ministry of Education (Argentina). Within the framework of an

Pandemic ‘ Emergency Remote Education program, this report outlines the purposes that guided the
Digital technologies dej;zg}f aﬂ.d /aumbmg.of the S eguinos Ef{ﬂmﬂdo portal, a project for the pr.oa’mz‘zoﬂ qﬂd
distribution of educational materials in different formats (web, television, radio and print),
Educational platforms ‘ as well as the development of the Jnana Manso platform aimed at offering virtnal
classrooms to teachers of all educational levels and building a federal repository of open

Digital inclusion | educational resources.
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Como es ya conocido, desde principios de 2020 el uso de tecnologias para la ensefianza y los

aprendizajes se expandié como nunca antes. Estas circunstancias han creado un nuevo desafio para
todos los que trabajamos en el area de las tecnologfas y la educacion: la necesidad de reflexionar
sobre las experiencias de los periodos de aislamiento social, preventivo y obligatorio (ASPO) y
distanciamiento social, preventivo y obligatorio (DISPO) para promover, implementar o gestionar
usos provechosos de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC), revisitando las
lineas de trabajo previas a la pandemia y aprovechando el impulso de la emergencia.

Para empezar, es importante precisar algunos conceptos basicos para el universo de la
educacion con tecnologias. ¢A qué nos referimos cuando hablamos de “educacion a distancia”, de
“tecnologia educativa” o de “educaciéon remota de emergencia”’ (este udltimo descriptor
incorporado en tiempos de pandemia)?

Si repasamos estos conceptos basicos, “educacion a distancia” es definida como una
situacion educativa de no contigtiidad entre los docentes y los estudiantes que se resuelve con el
auxilio de una serie de medios que permiten acercar a estos actores, independientemente de las
coordenadas espacio-temporales en las cuales se ubiquen. El objetivo de esta practica ya centenaria
ha sido extender y facilitar la formacion a colectivos e individuos que no podian acceder a la
modalidad presencial. Desde principios de siglo XX, los materiales se enviaban, por supuesto, por
correspondencia; luego se utilizo la radio y la television. Ya en la segunda mitad del siglo XX se
inicié la educacion a distancia para la formaciéon universitaria: en 1972 se inauguré la UNED
(Universidad Nacional de Educacion a Distancia) en Espafia y en 1992 se cre6 RUEDA (la Red
Universitaria de Educaciéon a Distancia) en la Argentina. En la actualidad, salvo algunas
excepciones, la educacion a distancia se realiza a través de medios digitales y aulas virtuales, y hasta
ahora, en general, ha estado pensada para personas adultas.

La “tecnologfa educativa”, por su parte, no implica exclusivamente educacion a distancia.
Apunta, mas bien desde otro enfoque, al uso de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién
(TIC) en todo tipo de practicas de ensefianza. LLa tecnologfa educativa se puede definir como el uso
de computadoras en diferentes espacios de un plan de estudios, o mas especificamente, el uso de la
tecnologia de computaciéon (hardware y software) para aprender sobre otras disciplinas. Por
ejemplo, el profesor de ciencias puede utilizar simulaciones por computadora ya existentes para
proporcionar a los estudiantes una mejor comprension de los principios especificos de fisica, o un
profesor de inglés puede utilizar el software de procesamiento de textos para ayudar a los
estudiantes a mejorar sus habilidades de edicion y revision. Mientras que la tecnologfa educativa se
preocupa por el uso de estas herramientas, la ciencia de la computacion se ocupa de disefiar, crear,
probar, modificar y verificar estas herramientas, segin lo plantea la Asociaciéon de docentes de
ciencias de la computacion (por sus siglas en inglés, CSTA K-12). Pero la tecnologfa educativa no
es solo usar computadoras, sino fundamentalmente cambiar las formas de ensefiar y aprender,
manejar de otra manera la informacién y transformar las practicas de ensefianza.
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En tiempos de ASPO y DISPO, en el mundo educativo comenzamos a hablar, por
ejemplo, de “clase sincronica”, “plataforma”, “hacer un zoom” o comenzamos a decir “estoy en
clase” cuando estibamos frente a una computadora o a un celular. Uno de los impactos —menor
pero interesante— de la pandemia y el aislamiento fue la incorporacién de nuevas palabras o
construcciones al discurso cotidiano o bien desplazamientos en la significacion o referencia de
algunos otros términos. Estas incorporaciones fueron atravesadas por el discurso de los medios,
por la grieta politica, pero también adquirieron la ambigiedad y las imprecisiones propias del habla
de todos los dias.

Estos modos de nombrar las formas de enseflar con tecnologias evidencian que las
practicas durante la pandemia de COVID-19 no constituyeron un programa de educacion a
distancia. Fueron conceptualizadas como Educacion Remota de Emergencia (ERE), algo diferente
a educacién a distancia porque la educacion a distancia es: (1) una eleccion de los estudiantes,
mientras que la ERE es una obligacién motivada en las circunstancias; (2) implica docentes
capacitados, mientras que en la ERE estuvieron involucrados todos los docentes, sin distincion en
su formacion en tecnologfas; finalmente (3) la educacion a distancia es recomendada para adultos,
mientras que la ERE se aplicé en todos los niveles educativos (Bozkurt e a/. 2020).

Estas distinciones conceptuales permiten detallar y explicar los diferentes proyectos que se
llevaron adelante durante la emergencia desde Educ.ar S.E., Ministerio de Educacion.

Desde el Portal Educ.ar, un sitio educativo con mas de veinte aflos de trayectoria, se
desarrollaron varios productos y acciones en el marco del aislamiento. En los primeros dias del
ASPO, y en un breve plazo, se disefié y lanz6 el portal Seguimos Educando, un proyecto de
produccion y distribucion de recursos educativos en diversos formatos: web, television, radio e
impresos. Este fue un tipico proyecto de Educacion Remota de Emergencia dado que, incluso
desde el Ministerio de Educacion, se ofrecia una clase por dia (“La clase del dfa”), propuesta que
no se ejecutarfa en un tiempo de “normalidad”; asi se apeld a una forma de educacion a distancia
de emergencia para estudiantes todos los niveles educativos y, por lo tanto, de todas las edades.

Pocos meses después de iniciada la pandemia y evaluando el ejercicio de uso de plataformas
de teleformacién del campo educativo, los equipos pedagogicos y técnicos de Educ.ar
desarrollaron para el Ministerio de Educacion la plataforma Juana Manso, en el marco del Plan
Federal del mismo nombre (plan orientado al equipamiento y la conectividad). Esta plataforma se
diseié con el fin de ofrecer aulas virtuales a docentes de todos los niveles educativos, tanto para
dar clases como para su formacion, junto con un repositorio de recursos educativos abiertos
construido en conjunto por las jurisdicciones de la Argentina.

Como plan federal, se ha hecho foco en la transparencia de los datos, dado que toda la
informacién se procesa con politicas de datos abiertos, y los datos esta alojados en ARSAT, una
empresa estatal. Asimismo, los permisos para abrir y gestionar las aulas —a cargo, en gran medida,
de los gobiernos provinciales y de los equipos directivos de las escuelas— se incorporaron para
garantizar la seguridad de las aulas y el exclusivo contacto docentes-estudiantes. En un mundo
surcado por el capitalismo de plataformas, el hecho de que la informacién del sistema educativo
sea tratada desde un modelo abierto y disponible para gestion e investigaciéon constituye una
caracterfstica distintiva (Zuboff 2020). En esta linea, el acuerdo celebrado entre ENACOM, el
Ministerio de Educaciéon y las companias telefénicas habilitdé la navegaciéon libre en la
plataforma Seguimos Educando (y en todas las plataformas <.edu.ar>), de modo tal que tanto el
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uso de las aulas como de las herramientas y los recursos no impactara en el consumo de datos en
lineas de celulares.

La plataforma Juana Manso fue delineada como un proyecto con soberanfa tecnoldgica
basado en software libre (Moodle), abierto, estandar; esto permiti6é la apertura para trabajar con
desarrollos de distintas comunidades educativas, contar con diversidad de empresas proveedoras e
iterar versiones aprovechando avances colectivos. Como Moodle es una plataforma pensada para
un publico adulto, se consideré importante realizar un redisefio y una simplificacién de opciones
para un uso mas amigable en otros niveles educativos.

Pedagogicamente, se apuntd a que fuera el o la docente quien seleccionara y produjera los
materiales y armara la propuesta didactica. Por esto, las aulas no se abrieron con contenidos
precargados, sino que se oftecieron servicios para que educadoras/es tuvieran la libertad de elegir
los recursos a integrar. Esta decision fue en linea con la generatividad de internet, es decir, con la
concepcion de que la solucion y el contenido van separados para que sean los sujetos del campo
educativo quienes construyan la propuesta (Zittrain 2008) con materiales propios o curados de
cualquier sitio en internet o, en este caso también, con una seleccion de los recursos educativos
abiertos disponibles en la plataforma. Este repositorio de recursos educativos abiertos de Juana
Manso marco una experiencia inédita: 24 publicadores —uno por jurisdiccibn— comenzaron a subir
y compartir materiales para dar clase (muchos producidos durante el aislamiento), y los pusieron a
disposiciéon de docentes de todo el pais. Asi, este repositorio conformé una infraestructura
nacional de gestiéon colectiva para preservar, ordenar y poner a disposicion materiales educativos
digitales de una manera plural y representativa.

El desarrollo de una plataforma como Juana Manso significé un trabajo continuo, pensado
para ir mas alla de la Educacion Remota de Emergencia. Asi, con esta plataforma ya en marcha, el
desafio es dar continuidad a las aulas y disefiar ademas opciones para trabajos colectivos,
interdisciplinarios y extraescolares. En los proximos afios, podra convertirse en un espacio
complementario —pero no menor— al de las clases presenciales, como aula expandida o como
espacio para intercambio de materiales fuera de la escuela, con el objetivo de apoyar la ubicuidad
en el intercambio didactico.

El area de las tecnologfas aplicadas a la educacion tiene un largo e interesante desarrollo en
la Argentina desde hace varias décadas: desde el campo académico de la tecnologfa educativa hasta
la red de educacion a distancia que lleva treinta afios de trabajo, y la ensefianza de ciencias de la
computacion e informatica en las escuelas (por ejemplo, el trabajo con el programa Logo). Estas
acciones de investigadores/as y profesoras/es de las universidades se potencié durante el siglo
XXI con politicas publicas que impulsaron el acceso a equipamiento, conectividad, contenidos y
formacion en clave de derechos. De esta forma, trazamos un panorama que se encuentra entre los
mas pioneros y solidos de la region.

El uso de entornos de aprendizaje “llegd para quedarse” y estos nuevos espacios traen
consigo varios desafios: resignificar las practicas virtuales para rearmar tramas de ensefianza y
aprendizaje que permitan incorporar la riqueza de nuevos lenguajes, definir otros tiempos y
espacios de enseflanza y apostar a un aprendizaje activo de los y las estudiantes. Se trata, en
definitiva, de un concepto de inclusiéon digital que pasa no solo por el acceso a dispositivos, sino
por la apropiacion y el uso enriquecido de los ecosistemas digitales, sobre la base de herramientas
de hoy pero también de una reflexion y formacion sostenida en una trayectoria de construccion de
saberes pedagogicos.
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